¥ Dock

Dock lanca estudo sobre oportunidades para o setor de
pagamentos na América Latina

e Levantamento destrincha perfil dos consumidores e perspectivas para o
mercado financeiro de seis paises

e Oportunidades na regiao incluem Buy Now Pay Later, produtos as a
Service para varejistas e pagamentos instantidneos, como o Pix

Acompanhando o movimento de sua expansdo pela América Latina, a Dock,
uma das empresas lideres em tecnologia para servigos financeiros langa a
primeira edicdo do estudo “Terras de Oportunidades - Um mapa para 0os meios
de pagamentos e digital banking na América Latina”. Trata-se do levantamento
de dados secunddrios e analises sobre o cendrio, as expectativas e
oportunidades do setor de pagamentos.

Os numeros indicam grande potencial, jd@ que hd muitas pessoas com
dispositivos em maos, mas subutilizando-os. A expectativa é de que 83% dos
latino-americanos tendem a usar pelo menos um método de pagamento
emergente nos préximos anos, como criptomoedas, tecnologias biométricas,
pagamentos sem contato ou QR Codes.

Elaborada por especialistas da Dock, a pesquisa analisa os paises mais populosos
e com maiores valores absolutos de PIB na América Latina: Brasil, Argentina,
Chile, Colombia, México e Peru. Sao previstas variacdes positivas de crescimento
dos PIBs nestes paises entre os anos de 2021 e 2023, segundo estimativas do
Banco Mundial. O estudo da Dock analisou este cenario e apresentou caminhos
para a evolucdo do sistema financeiro. O material esta disponivel em: Terras de
Oportunidades | estudo sobre pagamentos e banking na América Latina

(dock.tech)

Cenario

O levantamento mostra que o dinheiro em espécie ainda é a forma de
pagamento dominante na regidao, correspondendo a 70% das transacgoes
realizadas, um indicativo de baixa bancarizagao e inclusao financeira, que incorre
em custos aos governos, organizacdes e a sociedade.


https://conteudo.dock.tech/terras-de-oportunidades
https://conteudo.dock.tech/terras-de-oportunidades
https://conteudo.dock.tech/terras-de-oportunidades

“As principais razdes dos latino-americanos para nao terem uma conta em banco
sao: fundos insuficientes, alto valor dos servigos financeiros, falta de confianga
nas instituicdes financeiras, falta da documentagdo necessaria e distancia
(muitos bancos ainda requerem presenca fisica do cliente)”, explica a pesquisa.

A digitalizacdo na América Latina é maior e cresce a passos mais largos do que a
bancarizagdo. A internet ainda € pouco usada pelos latino-americanos para
servigos financeiros: mesmo com 71% de penetracdao de smartphones (2020),
apenas 20% usam a internet para este fim.

Na comparacao entre os paises, México e Chile sdo considerados os melhores
lugares para se fazer negécios, ja que oferecem condicdes mais facilitadas para
manutencdo de um negdcio local ou abertura de novos empreendimentos. Brasil
e Argentina estdo nas ultimas posicdes, devido as dificuldades decorrentes do
pagamento de impostos (mais altos dos analisados), abertura de empresas e
obtencdo de crédito. Colémbia e Peru, apesar de ndo serem os lideres, ainda
estdo acima da média da América Latina.

Oportunidades

A digitalizacdo é um fator de apoio a inclusdo financeira, mas nao definitivo.
“Para incluir pessoas no ecossistema financeiro, deve-se torna-lo competitivo (a
fim de promover servicos mais acessiveis e centrados no cliente), incentivar
inovagao, expandir a infraestrutura de pagamentos e recebimentos e promover
na populagao educacao financeira e confianga nas instituigdes”.

Estratégias offline para cidadania e educacdao financeira estao entre as
oportunidades do mercado de pagamentos LatAm para os préximos anos. O
estudo conclui que disponibilizar conteldos de forma online ndo é o bastante
para atingir as populagbes mais ,vulneréveis € sem Oou com pouco acesso a
servicos financeiros e a internet. E necesséario que fintechs e varejistas adotem
estratégias offline em lojas fisicas ou métodos de comunicacdao e marketing:
banners, outdoors, painéis eletronicos, abordagens de pessoa a pessoa.

O Buy Now Pay Later, servico que permite o parcelamento de bens de valor
baixo e médio, viabiliza que pessoas de baixa renda, bancarizadas ou nao,
nestes paises com taxas de desemprego que chegam a 15%, obtenham bens
duraveis e movimentem a economia. A solucdo promete crescer em toda
América Latina, atrelada ao boom do e-commerce.

O modelo as a Service é também uma oportunidade na regido. A maioria dos
grandes varejistas fora do Brasil se restringem a oferta de cartdo com descontos,
programas de fidelidade e produtos de crédito. Ha oportunidade de oferecer uma
experiéncia mais abrangente de servicos financeiros, criando uma porta para a
inclusao de mais clientes.

Outra potencialidade estd nos pagamentos instantaneos, hoje em diferentes
niveis de adesdo e tecnologia entre os paises, mas com potencial de avango. Em
uma ponta esta o Brasil, case de sucesso de implementagdao, adesao e volume



transacionado pelo Pix. Na outra ha o Chile, com promessas de estabelecimento
de um sistema semelhante, enquanto conta apenas com transferéncias 24/7
com compensagao quase imediata, sem avangos tecnoldgicos nos ultimos anos.
Outros paises encontram-se no meio termo: com menor popularizagdo que no
Brasil, mas com maior evolugdo tecnoldgica e interoperabilidade que no Chile.

Com previsdo de crescimento de 29% do e-commerce na América Latina entre
2020 e 2024, e aumento na utilizacdo de cartdoes (débito e crédito) de 68%
para 73% entre 2020 e 2023, abrem-se lacunas para novas ofertas e melhorias
deste meio de pagamento tanto por quem ja oferece quanto para novos players.

Sobre a Dock

A Dock é uma das lideres em tecnologia para servigos financeiros na América
Latina. A companhia agrega valor comercial, inovagao e escalabilidade para
seus clientes, reunindo emissao de cartdes, digital banking e adquiréncia por
meio de uma plataforma Unica e completa. As solugbes modulares da Dock
facilitam processos cruciais que aceleram a capacidade de empresas em
disponibilizar ao mercado novos meios de pagamento e servigos financeiros. O
resultado é uma gama mais ampla de produtos inovadores, maior acesso do
consumidor a servicos financeiros e experiéncias aprimoradas do cliente.

A Dock opera 63 milhdes de contas ativas e mais de 5 bilhdes de transagdes
anuais por meio de sua plataforma em nuvem, reduzindo a carga operacional e
regulatoria e oferecendo outras ferramentas valiosas aos clientes por meio de
seu ecossistema de parceiros, para que eles possam se concentrar na
experiéncia do usuario final.

Para mais informacodes, visite dock.tech



